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PRENOTARE UNA VISITA O UN ESAME

sul portale Sesamo
della Regione Friuli Venezia Giulia




Questa guida & stata realizzata dall’Unione ltaliana Lotta alla Distrofia Muscolare
Onlus di Udine nel giugno 2022.

La guida riproduce le icone e alcune schermate del portale Sesamo della Regione
Frivli Venezia Giulia.

| testi riproducono, rielaborandole e integrandole in parte, le informazioni contenu-
te sul portale Sesamo della Regione FVG (https://sesamo.sanita.fvg.it/sesamo).

SESAMO, FSE, SPID, CIE, CRS: PER SAPERNE DI PIU

b L5
In questa guida si parla spesso del portale Sesamo FVG, M 2
del Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE), dei vari metodi apriti
di autenticazione: SPID (Servizio pubblico di identita
digitale); CIE (Carta di identita elettronica); CRS/CNS (Carta sesamo

regionale o nazionale dei servizi: cioé la tessera sanitaria,
attivata per |'autenticazione).

Per saperne di piU su questi argomenti potete leggere le
guide e gli articoli pubblicati dalla UILDM di Udine sul suo
sito a questo link: hitps://udine.vildm.org/tags/spid

Unione ltaliana Lotta alla Distrofia Muscolare Onlus Sezione di Udine
via Diaz 60 - 33100 Udine - tel.0432.510261
segreteria@uildmudine.org - www.udine.uildm.org

Codice fiscale 80007580303

IBAN IT 08 Z 02008 12311 000002614631
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B PRENOTARE VISITE ED ESAMI
SU SESAMO FVG

Sul portale “Sesamo” (Servizi Andate sul portale

Salute in Mobilita) della
Regione Friuli Venezia Giulia
& possibile verificare i tempi

di attesa e fare la prenotazione
delle principali prestazioni
erogate dal Servizio sanitario
regionale nelle strutture
pubbliche e in quelle

private convenzionate.

Sesamo FVG
all’indirizzo
sesamo.sanita.fvg.it

e cliccate su
SERVIZI FAST - VAI

Home ServiziFast v FascicoloSanitario v Link utili v

La salute
nelle tue mani

alute in mobilita

Si pud farlo anche senza aver
attivato il Fascicolo Sanitario
Elettronico o senza entrare nel
proprio FSE.

Servizi Fast

Scoprii sevizi sanitari ad accesso veloce

Emergenze

Servizi Fast

Fascicolo Sanitario App FVG

« twostatodi

Guardala vetrina delle applicazioni mediche

salute in forma protetta e riservata. perla salute.

. Rssistenza:0434/22355 2

Cliccate su
VERIFICA
DEI TEMPI

E PRENOTA-
ZIONE

ATTENZIONE! Non tutte

le prestazioni sono prenotabili
da Sesamo. L'elenco

& disponibile sul portale.

Nel momento in cui viene

Pronto Soccorso Guardie mediche

Trova

@ [ P

Farmacie

realizzata questa guida
le prestazioni prenotabili
sono 171.

&

Farmaci & istruzioni d'uso

Medici e Pediatri
Anziani

Per le prestazioni non indicate,
bisogna rivolgersi al CUP
(Centro unico di prenotazio-
ne), agli sportelli sul territorio
o telefonando al numero
0434 223522, oppure

alle farmacie abilitate.

E AUTONOMA FRIULI VENEZIA GIUL'A ‘
iTario RecionaLe | PResTazioni sanitarie

Verifica dei tempi di attesa e prenotazione

Servizi

Annullamento

Le prestazioni sono quelle erogate dalle strutture pubbliche e private convenzionate del Friuli Venezia Giulia

Il senvizio permette di

Senvizio Sanitario Regionale

diattesa(*) per e principali
a con rcetta

o 17 p
attivo solo peri cittadin residenti in Regione Friuli Venezia Giulia dotati i Tessera Sanitaria/ Carta Regionale dei Servizi)

(#)Tempi stimati di attesa

Per ogni prestazione i tempi olatin base al primo p P duealtri posti imulando Iattivita del Call Center regionale
Trattandosi di unastima, ¢ giomo, pud taluni casi che la data proposta in fase di pr quella indicata quale ttesa
rispetto alla stima indicata & dovuto al fatto che per c ulterori 3, sesso, residenza, )
s ‘e feee—— T T T
L LTI

xxxxx

fisnpiacennesti dematerahesnts

Non hai la ricetta
e vuoi verificare i tempi di attesa?

G Verifica i tempi d'attesa

i

Strutture Residenziali per

D

Pagamento ticket

Verifica dei tempi e
prenotazione

5

Referti online

Si aprird una pagina in cui potrete
scegliere tra tre opzioni:

A) PRENOTARE CON RICETTA
DEMATERIALIZZATA

P> Andate a pag.4

B) PRENOTARE CON RICETTA
ROSSA

P> Andate a pag.8

C) VERIFICARE | TEMPI DI ATTESA
PER LE VARIE PRESTAZIONI

Anche senza ricetta.
P> Valgono le indicazioni a pag.8

CLICCATE sull’opzione
che vi interessa.



PRENOTARE VISITE ED ESAMI
CON RICETTA DEMATERIALIZZATA

Verifica dei tempi di attesa e prenotazione

Le prestazioni sono quelle erogate dalle strutture pubbliche e private convenzionate del Friul Venezia Giulia sem p re p resen fe I g i n d icazi one

“g‘ REGIONE AUTONOMA FRIULI VENEZIA GIULA

Nella parte alta della pagina sard

dei vari passaggi: in quelli
gid fatti, in blu quello in corso,
in grigio quelli che restano

per completare la prenotazione.

SeRvizio sanitario RecionaLe | presrazioni sanirarie

Verifica dei tempi di attesa e prenotazione

Le prestazioni sono Venezia Gilia

o

Inserisci datirichestl Accesso con autenticazione.

1 campi contrassegnati da (¥) sono
obbligator

Nella parte centrale della pagina sono indicati
—_ i due percorsi alternativi per procedere
con la prenotazione:

A) Con la Tessera sanitaria (non serve che sia
stata attivata)

P> ANDATE A PAG. 5

B) Con un sistema di autenticazione;

@ SPID (Servizio pubblico di identita digitale)

—_ ® CIE (Carta di identita elettronica),

. ® CRS/CNS (Carta regionale o nazionale dei
servizi: cioe la tessera sanitaria, attivata per
I'autenticazione).

RICETTA ELETTRONICA - PROMEMORIA PER L'ASSISTITO

*1300A* *4003340870*

Scegliete quello che vi risulta pit comodo

i

insiel

Nella parte bassa della
pagina vengono date
alcune dindicazioni generali
utili per effettuare

la prenotazione:

dove trovare il numero
della ricetta e quello della
tessera sanitaria.

Inoltre & chiarito che “&
possibile prenotare online
le prestazioni (prime visite
ed alcuni esami strumentali
semplici) prescritte

e seguite le istruzioni.

P> ANDATE A PAG. 7

Guida alla compilazione

E possibile prenotare online le prestazioni (prime visite ed alcuni esami strumentali semplici) prescritte dal medico con ricetta di priorita B, D o P contenente
un‘unica prestazione.

Ne Tessera Sanitaria
E il codice riportato sul retro della tua Tessera Sanitaria Regionale
Completa il numero dopo il 838000 gia preimpostato

Numero ricetta
Eil codice della ricetta rilasciata dal medico, cosl come riportato nellangolo in alto a destra della ricetta stessa, al di sotto del codice a barre. Nel ricopiare il
codice non devono essere presi in considerazione i caratteri speciali ma solo quelli alfa-numerici (parti evidenziate nelle immagini), senza lasciare spazi.

Esempio di codice ricetta elettronica

RICETTA ELETTRONICA - PROMEMORIA PER L'ASSISTITO

*1300A* *4003340870"

dal medico con ricetta contenente un'unica presta-
di priorita B, D o P zione”.



PRENOTARE VISITE ED ESAMI CON RICETTA DEMATERIALIZZATA

“4=Indietro

Inserisci i dati richiesti

o

TESSERA EIRGPEA DI ASSICURAZIOME MALATTIA

4

{° TESSERA SANTARIA

Numero ricetta

NUMERQ RICETTA

EdTesto ™ Audio

* DIGITA IL CODICE

[0 *Haletto 'informativa sulla privacy e do il consenso al
trattamente dei dati personali

| campi contrassegnati da (*) sono
obbligatori

Digitate il CODICE DI SICUREZZA

Dovete ricopiare nel rettangolo giallo

i caratteri che vedete scritti

nel rettangolo bianco immediatamente
sopra (codice captcha),

rispettando eventuali maiuscole.

Se fate fatica a leggere i caratteri
potete cliccare su “Audio” e potrete
ascoltarli oppure cliccate su
“Aggiorna” e vi verra poposta una
nuova combinazione di caratteri.

CLICCATE NEL QUADRATINO per
mettere la spunta e dare il consenso
al trattamento dei dati personali.

CLICCATE sul rettangolo verde
PROSEGUI CON LA PRENOTAZIONE

»>

5

Inserite il NUMERO della vostra TESSERA
SANITARIA nel rettangolo giallo.

\
E | I TESSERA EUROPEA DI ASSICURAZIONE MALATTIA

m T

codice di
20 cifre
riportato il
sul retro i
della covicErscME
Tessera
Sanitaria
Regionale.
Nel rettangolo giallo vanno inserite
solo le 13 cifre dopo il codice
8038000 gia preimpostato.

Inserite il NUMERO DELLA RICETTA
DEMATERIALIZZATA

E il codice della ricetta rilasciata dal
medico, cosi come riportato nell'angolo
in alto a destra della ricetta stessa, al
di sotto del codice a
barre.

Nel ricopiare il codice
non devono essere
presi in considerazio-
ne i
caratteri

Esempio di codice ricetta elettronica

RICETTA ELETTRONICA - PROMEMORIA PER L'ASSISTITO
speciali

IR A
mO solo 1300A° 4003340870

quelli alfa-numerici (parti evidenziate
nelle immagini), senza lasciare spazi e
unendo entrambe le parti del codice.
In questo caso, per esempio, si dovreb-
be inserire: 1300A4003340870.

RICETTA ROSSA E RICETTA
DEMATERIALIZZATA

La ricetta rossa & quella tradizionale
su carta (i bordi dei campi che il
medico compila sono rossi). Quella
dematerializzata € la versione
eleftronica identificata dal codice NRE,
che il medico comunica all’assistito.



NOME E COGNOME - DATA DI NASCITA
CODICE FISCALE

TIPO DI ESAME E PRIORITA

Si apre una pogina con |'elenco di tutte le strutture
pubbliche o private convenzionate che fanno il tipo
di visita o esame per il quale avete la ricetta

Nella parte alta della pagina sono indicati il vostro NOME
E COGNOME, la vostra DATA DI NASCITA, il CODICE
FISCALE, il TIPO DI PRESTAZIONE e la PRIORITA indicata

sulla ricetta.

- =
. |
QUI c'é ne B3 Strutture eroganti e tempi stimati di attesa (TSA) per priorita P
i
Le:fnco . . Qui scegliete
elle . H
strutture —|_Azienda sanitaria Friuli Occidentale I'ordine delle
p_—— strutture in elenco -
Distretto M Unita d'Italia, 19 26
et L
»
Ospedale SanVito T. . . . . 127 m
e Qui yedefe i giorni |, |
2 | Indirizzo: Via Montereale, 22 PORDENONE (PN) dl attesa stimati
. = CENTRO MEDICO ESPERIA per ogni struttura
g Tatgg)
‘Centro Medico Esperia - Porcia 72 m
Le sfruﬁu re sonita rie possono Casa di Cura "S.Giorgio" - Pordenone
. . =l
essere elencate in ordine ot Cua S g -Podencne 5
. . " Indirizzo: via Gemelli, 10 PORDENONE (PN)
di tempo di attesa o “per

struttura”, per cambiare I'ordine
basta cliccare sui due rettangoli
blu all’inizio dell’elenco
Accanto al nome di ogni
struttura & indicato il numero

di giorni di attesa stimati

Se la stima non & disponibile
compare la sigla “n.d.”.

10

Scegliete la DATA

la prima data disponibile
per la prestazione.

o

La finestra si apre proponendovi

Se non vi va bene, sceglietene

un’altra attraverso il menu

calendario e cliccate sul rettangolo

blu RICERCA. Comparira
la prima data utile piv vicina
a quella da voi scelta.

Scegliete 'ORA

11

Trovata la data che vi va bene,
cliccatte su uno degli orari disponi-

bili indicati nei rettangoli verdi.

Scegliete la struttura sanitaria
e CLICCATE sul rettangolo verde PRENOTA__

Prime disponibilita

Gli orari di disponibilita visualizzati dipendono, oltre che dalla priorita della richiesta, dall'eta e dal sesso dellassistito.

Di seguito gli orari in cui & possibile prenotare Iappuntamento nelfarco temporale di tre giorni a partire dalla data di prima disponibilita

Nome della struttura sanltarla scelta
27 Settembre 2022

Per cercare ulteriori disponibilita rispetto a quanto indicato inserire una data successiva alle date proposte: saranno visualizzati (se presenti) gli orari di
disponibilita nellarco temporale di tre giomi a partire dal primo giomo utile successivo alla data specificata

Qui
scegliete
la data

Qui scegliete I'orario

27/09/2022

Verifica del tempi di attesa e prenotazione:
< settembre 2022 >

er go ven sab dom

Nome Cognome Data dl nasclta
Codice fiscale dell'assistito

Tipo di prestazione richlesta Priorita
Struttura scelta

Data e Orario della prestazione

1 2 (data dI eml!llg::l, z:"e.slr:::?:gncmcn. ecc.)
m Qui confermate

= .
s la prenotazione

iTminsiel

Scaricate |l
PROMEMORIA
Si apre una
pagina con la

conferma della
prenotazione. @
Scaricate il
promemoria
della visita,

=T

12

Confermate la PRENOTAZIONE
Cliccando sull’orario si apre una
pagina di riepilogo, che contiene

i vostri dati, il nome della struttura,
il tipo di prestazione, la data e I'ora
scelti. Se va tutto bene, cliccate

sul rettangolo verde in basso:

CONFERMA PRENOTAZIONE

cliccando nel

rettangolo

verde su SCARICA PROMEMORIA e mettete

la spunta al riquadro bianco HO SCARICATO
IL PROMEMORIA. Solo In questo modo si potra
chiedere al sistema di inviarvi anche un SMS

con il riepilogo della prenotazone.




PRENOTARE VISITE ED ESAMI CON RICETTA DEMATERIALIZZATA

Accesso con autenticazione

sped @ B8

Sistema Pubblico Carta diidentita CRS

dildentita Digitale elettronica CNS
Numero ricetta

* NUMERO RICETTA —_—

o Inserite il NUMERO DELLA RICETTA
DEMATERIALIZZATA

E il codice della ricetta rilasciata

dal medico, cosi come riportato

nell'angolo in alto a destra

della ricetta stessa, al di sotto

Nel ricopiare il codice
non devono essere T &=

* Ho letto linformativa sulla privacy e do il consenso al trattamento dei dati personali

| campi contrassegnati da (*) sono
obbligatori.

=11 Proseguicon la prenotazione

CLICCATE NEL QUADRATINO per
mettere la spunta e dare il consenso
al trattamento dei dati personali.

Cliccate sul rettangolo verde
PROSEGUI CON

LA PRENOTAZIONE:

si apre una pagina

di Servizi FVG. |7
Scegliete quale metodo

di autenticazione volete usare,
CLICCANDO
SULLA RELATIVA ICONA:

5

@ SPID (Servizio pubblico di
identita digitale)

@ CIE (Carta di identita elettronica),
® CRS/CNS (Carta regionale o nazio-

nale dei servizi: cioé la tessera sanita-
ria, attivata per |'autenticazione).

CLICCATE sul rettangolo blu ACCEDI
CON SPID/CIE/CRS e procedete
con il metodo previsto da ognuno
dei tre sistemi per |'autenticazione

o

del codice a barre.

presi in considera-
zione i caratteri
speciali ma solo
quelli
alfa-

Esempio di codice ricetta elettronica

RICETTA ELETTRONICA - PROMEMORIA PER L'ASSISTITO
. o
numerici

rumerici [N TN

evidenziate nelle immagini), senza
lasciare spazi e unendo entrambe
le parti del codice.

In questo caso, per esempio,

si dovrebbe inserire:

1300A4003340870.

Accedi ai servizi FVG

o spp | G} cie

EScns / crs

1l Sistema Pubblico di Id
sistema promosso da Agid —

tale (SPID) & il
r talia Digitale
unica ai

Una volta autenticati con il sistema
che avete scelto, verrete rimandati
automaticamente nella pagina
per le prenotazioni.

Da questo punto in poi le indicazioni

sono le stesse della prenotazione

con la sola ricetta.

P> ANDATE A PAG. 6 DI QUESTA GUIDA
e seguite le indicazioni per completare

la prenotazione



B PRENOTARE VISITE ED ESAMI
CON RICETTA ROSSA Nellopari afo dell pogina sord

sempre presente l'indicazione

iﬁ‘ REGIONE AUTONOMA FRIVLI VENEZIA GIULA ‘

Servizio saniTario RecionaLe | PrResTazioni sanitarie dei va ri pqssqggi M | n q U el | |
Verifica dei tempi di attesa e prenotazione g id fO‘H.i ’ i n bIU q Uel |O i n CO rSO,
' — in grigio quelli che restano

per completare la prenotazione.

_l TSI FecranE AlTonGHA FRIAL VENEEIA G
SeRVizio SaniTario ReGionaLe | PResTazioni sanitarie

INSE RITE e.m..,m..m.,p,mmm: ve.nﬁca dei temﬂp\d\attesaeprenotazﬁrl‘e . ——
nello e . = I,
S p oz i o Fcografiacardisca, cuore con MAC (ecocardiografia con MdC) o
“Cerca R
per nome
prestazione o parte di esso” (A) il nome del- R
I’esame o della prestazione che vi interessano e, diEinsinzime cali
(bastano anche solo le prime lettere). Nello
spazio sottostante comparird |’elenco delle i e Bl Il | oo W
prestazioni (B) che rispondono alla chiave di ‘ e
ricerca. CLICCATE su quella che vi interessa. | @)

e Nel riquadro che compare sotto il nome della
prestazione scelta, SELEZIONATE il tipo di priorita

(B,D o P) sulla base dell’indicazione fatta dal
medico nell’apposita sezione della ricetta
Se il medico non ha indicato nulla, selezionate P

Qui ¢TI Si apre una pogina con I’elenco di tutte le strutture
elenco pubbliche o private convenzionate che fanno il tipo

delle di visita o esame per il quale avete la ricetta
strutture =
.
]
» 23
Strutture eroganti e tempi stimati di attesa (TSA) per priorita P
O - | . .
Qui scegliete
T e m ~—endssantara o Ocedentie—— | ordine delle
strutture in elenco oty
DtstrertoM?m;‘xgiowaUrntéd"\taila.m 126 m
Le strutture sanitarie possono T R _ e |
essere elencate in ordine Ospedae Pocenone Qui vedete i giomi | | ey
. . " Indirizzo: Via Monteresle, 24 PORDENONE (PN) di attesa stimati
di tempo di attesa o “per er oani shruttura
" . ’ . CENTRO MEDICO ESPERIA p g
struttura”, per cambiare |'ordine .
basta cliccare sui due rettangoli Cntro Medio speri- Porci » =
. ,
blU 0” INIZio de” elenco . Casa di Cura "S.Giorgio" - Pordenone
Accanto al nome di ogni =
struttura & indicato il numero e _99
di giorni di attesa stimati (C).
Se la stima non & disponibile Scegliete la struttura sanitaria
compare la sigla “n.d.”. e CLICCATE sul rettangolo verde PRENOTA >

8



Inserisci i dati richiesti

4 Nuovaricerca

Prestazione

Tipo di Prestazione scelta e priorita

Distretto Maniago via Unita d ltalia, 19
via Unita d ltalia, 19 MANIAGO (PN)

alla residenza, eta e sesso dell'assistito.

Informazioni

L'appuntamento selezionato & prenotabile online. Per proseguire con la prenotazione & necessario inserire il Codice Fiscale. Le disponibilita possono variare in base

Codice fiscale
Scrivere il codice come riportato sul retro della Tessera Sanitaria Regionale.
Per completare la prenotazione, & necessario essere in possesso della Tessera Sanitaria

Nella parte alta

della pagina che si apre
troverete indicate

la prestazione e

la struttura sanitaria
che avete scelto.

Inserite il vostro codice

fiscale nell’apposito spazio

e CLICCATE su

“Vai alle disponibilita”.
Il codice fiscale si trova

sul retro della tessera
sanitaria.

Scegliete la DATA

La finestra si apre
proponendovi

la prima data
disponibile

per la prestazione

e i relativi orari liberi.

Se non vi va bene,
sceglietene un'altra
attraverso il menu
calendario e

cliccate sul rettangolo
blu RICERCA.
Comparira

la prima data utile
piu vicina

a quella da voi scelta.

Scegliete I'ORA

Trovata la data che vi va

bene, cliccatte

su uno degli orari
disponibili indicati
nei rettangoli verdi.

>

Prestazione
Ecografia cardiaca, cuore a riposo (ecocardiografia) (priorita P)

Distrettc

via Uni

niago via Unita d'ltalia, 19
Italiz, 19 MANIAGO (PN)
Prime disponibilita

Gliorari di disponibilita visualizzati dipendono, oltre che dalla priorita della richiesta, dall'eta e dal sesso dellassistito. Se il codiice fiscale inserito
{3000000000000000006x) on corisponde a quello dell‘assistito per cui si vuole prenotare la prestazione, cambia codice fiscale.

Di seguito gi orari in cui & possibile prenotare appuntamento nelfarco temporale i tre giomi a partire dalla data di prima disponibilita

SC Cardiologia San Vito - Spilimbergo

27 Settembre 2022

Per cercare ulteriori disponibilit rispetto a quanto indicato inserire una data successiva alle date proposte: saranno visualizzati (se presenti) gl orari di
disponibilita nellarco temporale di tre giomi a partire dal primo giomo utile successivo alla data specificata

[-M Ricerca

27/08/2022

Prime disponibilita

Gliorari di disponibilita visualizzati dipendono, oltre che dalla priorita della richiesta, dall'eta e dal sesso dell'assistito. Se il codice fiscale inserito
(2600000000006000000¢) Non corrisponde a quello dell'assistito per cui si vuole prenotare la prestazione, cambia codice fiscale.

Diseguito gli orari in cui & possibile prenotare 'appuntamento nell'arco temporale di tre giorni a partire dalla data di prima disponibilita.
Nome della struttura sanltarla scelta
27 Settembre 2022

Per cercare ulteriori disponibilita rispetto a quanto indicato inserire una data successiva alle date proposte: saranno visualizzati (se presenti) gli orari di

Qui scegliete I'orario

espomb\hté nell'arco temporale di tre giomni a partire dal primo giorno utile successivo alla data specificata.

< settembre 2022 >
e Qui
scegliete
la data

M= 3% o5 06 | ©7 |08 |09 | 10 | 11
=
v 2| o |5 6| |e
w o |m|a|2|n|x|s

39 25 Sl 2 | 20 |30 | o |02

a0 | o3 | 0s |5 |06 |07 |08 |00

e Em

DOVE TROVARE TUTTE LE PRENOTAZIONI
DI VISITE ED ESAMI

Tutte le prenotazioni di visite
specialistiche ed esami che
dovete ancora fare le potete
= trovare nel Fascicolo

= Sanitario Elettronico (FSE)
nella sezione PRENOTAZIONE
DI VISITE ED ESAMI.

ooaT1T
0004+




e

IONE AUTONOMA FRIULI VENEZIA GIUL'A

SeRrvizio

Verifica d

Le prestazior

“ Indietro

Appuntam

Per proseguire con la prenotazione & necessario essere in possesso del numero di ricetta ilasciata dal medico e della tessera sanitaria dellassistito.

Inserisci i dati richiesti

saniTario ReGionaLe | PResTazioni saniTarie

ei tempi di attesa e prenotazione

ni sono quelle erogate dalle strutture pubbliche e private convenzionate del Friuli Venezia Giulia

ento

Tipo di Prestazione scelta
Struttura scelta

Data e orario

Guida alla compilazione
N° Tessera Sanitaria

Completa il numero dopo il 8038000 gia preimpostato

Numero ricetta

Numero ricetta
Data

Eventuale codice esenzione

Quesit

ElTesto =) Audio

—

13

e

o

*Holetto linformativa sulla privacy e do il consenso a
trattamento dei dati personali

obbligatori

nelle immagini), senza lasciare spazi.
NUMERO RICETTA
o GO/ Esempio di codice ricetta rossa
ricet AAAR)

DATA RICETTA GG/MM/AAAA

B paziente PROVA

VIAROMA, 1 - UDINE

ito diagnostico L IEES
(1) Viia oculistca - 85.02.

Codice esenzione

Riportare leventuale codice esenzione solo se inserito sulla ricetta dal tuo medico,

Esempio di esenzione ricetta rossa

DIGITAIL CODICE Quesito diagnostico

Riportare il quesito come scritto sulla ricetta dal tuo medico.

Esempio di quesito diagnostico ricetta rossa

campi contrassegnati da (*) sono

Digitate il CODICE DI SICUREZZA

Dovete ricopiare nel rettangolo giallo
i caratteri che vedete scritti nel
rettangolo bianco immediatamente
sopra (codice captcha), rispettando
eventuali maiuscole.

Se fate fatica a leggre i caratteri potete
cliccare su “Audio” e potrete ascoltarli
oppure cliccate su “Aggiorna”

e vi verrd poposta una nuova
combinazione di caratteri.

CLICCATE NEL QUADRATINO per
mettere la spunta e dare il consenso
al trattamento dei dati personali.

CLICCATE sul rettangolo verde
PROSEGUI CON LA PRENOTAZIONE

uuuuuuuu

Eil codice riportato sul retro della tua Tessera Sanitaria Regionale

Eil codice della ricetta rilasciata dal medico, cosi come riportato nellangolo in alto a destra
della ricetta stessa, al di sotto del codice a barre. Nel ricopiare il codice non devono essere
presiin considerazione i caratteri speciali ma solo quelli alfa-numerici (parti evidenziate

[T

FENFRVE[[A[e[1[L[1[o[s]¥

TEPPR] (L]

10,

TESSERA SANITARIA
nel rettangolo giallo.

Inserite il NUMERO della vostra

E il codice di 20 cifre riportato

MMMMMMMM

sul retro della Tessera
Sanitaria Regionale.

Nel rettangolo giallo vanno
solo le 13 cifre dopo il codi

inserite
ce

8038000 gia preimpostato.

Inserite il NUMERO DELLA

11

RICETTA

E il codice della ricetta rilasciata
dal medico, cosi come riportato

nell'angolo in alto a destra

del codice a barre.

della ricetta stessa, al di sotto

Nel ricopiare il codice non devono

essere presi in considerazio

ne

i caratteri speciali ma solo quelli
alfa-numerici (parti evidenziate

nelle immagini), senza lasciare

spazi e unendo entrambe
le parti del codice.

In questo caso, per esempio, si

dovrebbe inserire:

060110093203673.

12

DELLA RICETTA

Inserite LE ALTRE INFORMAZIONI

Inserite LA DATA della ricetta,
I’eventuale CODICE DI ESENZIONE
e il QUESITO DIAGNOSTICO

indicato dal medico sulla ricetta.

| _COGNOME _ NOWE ”H'

VIA GARIBALDI

LT

W edolahsd, Badi A2 0l 0

Il numero della ricetta

&

Il codice

SERVIZIO SANIT)

¥

REGIONE EMILIAROMAGNA

di esenzione

[TMRRIF 46O 3e]

oJc]

‘‘‘‘‘‘‘‘‘

‘ FOMIT]

BRONCOVALEAS*NEBUL 15ML 500MG/ (Classe A) I

<1-confezione>

Il quesito

5 o ey

diagnostico
|

Dr.G: rROSS!

La daio — o g 1]

della ricetta

P> ANDATE A PAG. 6 DI QUESTA GUIDA

e seguite le indicazioni da 12 a 13
per completare la prenotazione



B COME ANNULLARE UNA PRENOTAZIONE

Sul portale “Sesamo” (Ser-
vizi Salute in Mobilita) della
Regione Friuli Venezia
Giulia & possibile anche
annullare le prenotazioni
di viste ed esami.

Anche in questo caso
I"'operazione si pud fare
anche senza aver attivato
il Fascicolo Sanitario
Elettronico o senza entrare
nel proprio FSE.

In alternativa bisogna
rivolgersi al CUP (Centro
unico di prenotazione), agli
sportelli sul territorio o
telefonando al numero

0434 223522.

Per annullare l'appunta-
mento & necessario essere
in possesso del numero

di richiesta/prenotazione
ottenuto al momento
della prenotazione e

della tessera sanitaria
dell'assistito.

Andate sul portale
Sesamo FVG
all’indirizzo
sesamo.sanita.fvg.it
e cliccate su
SERVIZI FAST - VAI

© B

Fascicolo Sanitario App FVG

0434/223555 2

La salute
nelle tue mani

alute in mobilita

Cliccate su
ANNULLAMENTO
PRENOTAZIONE

Servizi Fast

Scoprii servizi sanitari ad accesso veloce

Emergenze
® rw——
®
Pronto Soccorso Guardie mediche Farmacie
Trova

ad &

Medici e Pediatri

i

Farmaci & istruzioni d'uso Strutture Residenziali per
Anziani

Servizi

Annullamento
prenotazione

qp

D‘

5

DOVE SI TROVA
IL NUMERO
DELLA PRENOTAZIONE

La fua prenotazione é stata correttamente registrata

| Il numero della tua prenotazione &: 37420653

Attenzione!

dell'appuntamento se non tramite call center.

Ho scaricato il promemoria

Prenotazione

37420695) jeffettuata

per il 30/10/2015 alle
ore 12:40 presso
Ospedale Latisana.

Scarica il promemoria cliccando il bottone perché dopo aver abbandonato Ia pagina non sara piii possibile recuperare i dati

Solo dopo aver scaricato il promemoria puoi chiedere al sistema di inviare un SMS al tuo numero di cellulare con | dati dellappuntamento

Verifica dei tempi e
prenotazione

~E B

Prenota la vaccinazione Richiesta certificato| s
anti covid-19 isolamento Richiesta

Pagamento ticket Referti online

Prenotazione n. 41372987 |Tipologia diaccesso  Accesso SSR

Importo indicativo € 49.50

Appuntamento

giovedi A.ASS. n. 5 "Friuli Occidentale"
12 maggio 2016 09:35 Radiologia

Ospedale San Vito T.

Padiglione d'ingresso

Segreteria Radiologia - Tel. 04348411

Prestazioni

Prestazione Molteplicita

Rx mammografia bilaterale - 87.37.1 1%

Il numero della richiesta prenotazione si trova:
Nella pagina di conferma dell’appuntamento che
compare quando si completa la procedura di prenotazione.

Nel promemoria che si pud scaricare alla fine
della procedura di prenotazione.

Nell’'SMS che, se richiesto, viene inviato all’utente
al termine della procedura di prenotazione. (>

11



Nella pagina che si apre
potete scegliere se fare
I’annullamento usando
solo la tessera sanitaria
o autenticandovi

con SPID, CIE, CRS.

CON LA TESSERA
SANITARIA

© Inserite il CODICE
FISCALE e il NUMERO
della vostra TESSERA
SANITARIA

nel rettangolo giallo
(vanno inserite solo le 13
cifre dopo il codice
8038000 gia preimpostato)
e il NUMERO

DELLA PRENOTAZIONE
(vedi pag.11).

O Digitate il CODICE

DI SICUREZZA (copiate nel
rettangolo giallo i caratteri
che vedete scritti nel rettan-
golo bianco immediata-
mente sopra, rispettando
eventuali maiuscole).

O cuccare

sul rettangolo verde
PROSEGUI CON
LANNULLAMENTO

Inserisci i dati richiesti

Numero di richiesta/prenctazione

NUMERO DI RICHIESTA/PRENOTAZIONE

Bafe

EllTesto | ) Audio

| campi contrassegnati da (*) sono
obbligatori

O ==a

CON SPID, CIE, CRS

€ Inserite il NUMERO
DELLA PRENOTAZIONE
(vedi pag.11).

@) CLICCATE

sul rettangolo verde
PROSEGUI CON
LANNULLAMENTO

Scegliete quale metodo
di autenticazione volete
usare, SCEGLIENDO
LA RELATIVA ICONA:

- SPID (Servizio pubblico di
identita digitale)

- CIE (Carta di identita

Accesso con autenticazione

esp:d

Sisterna Pubblico
dildentita Digitale

©

Cartadiidentita
elettronica

Numero di richiesta/prenotazione

RICHIESTA/PRENOTAZIONE

4

CRS
CNS

Annullamento prenotazione

nnnnnnnnnnnn

NOME COGNOME

STRUTTURA SANITARIA

DATA E ORAAPPUNTAMENTO

Annullamento prenotazione

della prenotazione di una p

sanitaria erogata dalle strutture pubbliche e private convenzion:

ate del Friuli Venezia Giulia

elettronica),

- CRS/CNS (Carta regiona-
le o nazionale dei servizi:
cioé la tessera sanitaria,
attivata per
I’autenticazione).

© CLICCATE sul rettango-
lo blu ACCEDI CON SPID/
CIE/CRS e procedete

con il metodo previsto

da ognuno

dei tre sistemi

per |'autenticazione.

G Si aprird una pagina con il riepilogo dei dati
relativi alla prenotazione che volete annullare
(nome dell’assistito, struttura sanitaria,

tipo di visita/esame, data e oral).

Controllate che sia la prenotazione che volete
annullare e CLICCATE sul rettangolo verde
CONFERMA ANNULLAMENTO

O Comparird un messaggio

che vi confermera che
I’annullamento & stato
correttamente registrato.
Cliccate sul rettangolo blu
RITORNA ALLA HOME

e fate il log out per uscire

dal portale.





